POZNAJ PRAWA I WARTOSCI
UNII EUROPEJSKIE]

grant realizowany przez Fundacje REYBUDHELP w ramach projektu
grantowego ,,Wzmacniamy Europe SPLOTowymi wartosciami”
wspotfinansowanego ze srodkow Programu Komisji Europejskie;
CERYV ,,Obywatele, Rownos¢, Prawa 1 Wartosci” na lata 2021 — 2027

Dofinansowane przez /\@\ Spl
Hnig Europe]sia REYBUDHELP
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Ochrona konsumentow

— jak nie dac si¢ oszuka¢ promocjom?




Karta Praw Podstawowych
Artykut 38

Ochrona konsumentow

Zapewnia sie wysoki poziom ochrony konsumentow w politykach Unii.




Artykut 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)

Artykut ten wymienia ochrone konsumentow jako jedno z zadan Unii Europejskie;.
Artykut 114 TFUE

Umozliwia Unii Europejskiej ustanawianie przepisdw dotyczgcych harmonizacji prawa
konsumenckiego.

Dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych
Dyrektywa 93/13/EWG o umowach konsumenckich

Europejskie Prawo Konsumenta

Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (EFSA)
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Polskie akly prawne
zawierajgce ochrone konsumentow

Konstytucja Rzeczypospolite] Polskigj

Kodeks Cywilny

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

Ustawa o prawach konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Ustawa o Rachunkowosci

Ustawa o jakosci handlowej artykutdow rolno-spozywczych
Ustawa o Inspekcji Handlowej




Jak nie da¢ sie oszukaé falszywym
promocjom i wyprzedazy? i

Przedsigbiorca powinien informowac o obniteniu ceny w sposéb widoczny, niebudzacy watp i oraz umoiliwiajgcy poréwnanie cen.




Taktyki, jakie niektore sklepy moga stosowac w celu
wprowadzenia klientow w btagd lub oszukania ich:

v’ Iawyzane ceny przed promocjq
v Ograniczenia i ukryte warunki
v Brak dostepnosci produktow




Nowe regulacje prawne

Od 1 stycznia 2023 r. funkcjonuje rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Technologii
wprowadzajgce zasady wyraznego oznaczania cen towardw i ustug.

Obowigzuje ono razem z nowelqg ustawy z 1 grudnia 2022 r. o prawach konsumenta

oraz niektoérych innych ustaw.

Oba rozwigzania wdrazajg do polskiego systemu prawnego dyrektywe Parlamentu

Europejskiego i Rady 2019/2161 (dyrektywe Omnibus).




Cel zmian w prawie

Wprowadzone zmiany majg na celu przyznanie konsumentom

szerszej ochrony przed nieuczciwymi praktykami przedsiebiorcow,

stanowig odpowiedz na sztuczne zawyzanie cen oraz

wprowadzanie konsumentow w btgd co do wysokosci obnizki.




Kiedy mowimy o obnizce cen?

Sposdb komunikowania konsumentom obnizki cen moze
przybierac rozne formy.

Przyktadowo w ujeciu procentowym (%), np. ,,50% taniej”, w
postaci konkretnej kwoty, np. ,,100 ztotych taniej”, ,,-20 zt", przez
podanie nowej (nizszej) ceny wraz z podaniem poprzednio
stosowanej (wyzszej).

Nowym przepisom podlegajg rowniez ogtoszenia takie jak
~Wwyprzedaz”, ,,oferta specjalna” lub ,,promocja z okazji Czarnego
Pigtku”, ktore stwarzajg wrazenie obnizki cen.



Sankcje

W przypadku naruszenia przez przedsiebiorce
obowigzujgcych przepisow Wojewodzki Inspektor Inspekcii
- Handlowe| naktada na niego, w drodze decyzji,

kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt.




Zakres nowego obowiqzku

Przedsiebiorca powinien wypetnic nowe obowigzki w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi,
czyli bedqg to nie tylko informacje bezposrednio w sklepie przy
produkcie, ale rowniez we wszelkich materiatach reklamowych,
gdzie podawane sq obnizki cen.

Uwidocznienie to ma nastgpic w sposdb jednoznaczny,
niebudzgcy wagtpliwosci oraz umozliwiajgcy porownanie cen.



Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami:

» Obok aktualnej ceny ma byc¢ informacja o najnizszej cenie towaru lub
ustugi obowigzujgce] w ciggu ostatnich 30 dni;

» Cena jednostkowa lub informacja o obnizce ma byC umieszczona na
danym ftowarze bezposrednio przy nim lub w jego poblizu, w miejscu
ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentow;

» Przedsiebiorcy, ktorzy chcg ogtosic promocije lub wyprzedaz, muszg
poinformowac klientodw o obnizce ceny w taki sposdb, aby byta ona
zrozumiata i data mozliwos¢ porownania cen;

» Obnizona cena powinna by¢ wyrdznionda za pomocq innego koloru
lub zwrotdw takich jak ,,poromocja”, ,,obnizka” lub ,przecena”.




Ministerstwo
Rozwoju i Technologii

DZEM JAGODOWY 125 g

29

zaszt.

39,92 zt/kg

najnizsza cena produktu z ostatnich 30 dni:
3,99zt zaszt.| 31,92 zt/kg




SAMSUNG b‘:miej'o?ﬂ!)zi ‘ 5899,66 ]l Tlmiﬂfuﬂﬂ

5199% P
Raty juz od 107,452t 1 39 zt
Najnizsza cena z 30 {pi: 4 899,00 zt : )

13,99 zi x 11 rat rrso

b Najszybsza dostawa:
JUTRO 03.01.2023

Ma|nizsza cena z 30 dni przed obnizka;




Sprzedaz na pokazach i sztuczki handlowcoéw

Podczas spotkan pokazowych handlowcy rozptywajg
sie nad zaletami garnkdw, poscieli lub innych
artykutow, ktore bez ktopotu mozna kupic w markecie.

Na pokazie wszystko jest jednak kilkakrotnie drozsze.



Jak nie dac sie oszukaé na pokazie, wycieczce, itp.?

Uwaznie czytaj/ stuchaqj zaproszenia

Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji

Uwazaj przy ptatnosci na raty

Domagaj sie dokumentow

Mozesz odstgpic od umowy

NN AN R

Wadliwy produkt mozesz reklamowac




Gdzie po pomoc?

W przypadku wagtpliwosci lub problemow:

. skontaktuj sie z Rzecznikiem Konsumentow
tel. 82 562 75 05 lub 82 564 38 89

. zadzwon na bezptatng infolinie konsumenckg: 800 800 008
. czynng od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 17.00

> napisz maila na adres: rzecznik.konsumentow@powiatchelmski.pl

. skontaktyj sie z Inspekcjg Handlowq: Delegatura WIIH w Chetmie,
Plac Niepodlegtosci 1, 22-100 Chetm, tel. 82 565-64-23

e-mail: ihchelm@ihlublin.pl




Rzecznik Konsumentow

Do podstawowych zadan Rzecznika Konsumentow nalezy:

>

>

zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacii
prawnej w zakresie ochrony intferesow konsumentow;

sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego W zakresie ochrony interesow konsumentow;
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesdw konsumentow;

wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK,
organami Inspekcji Handlowe| oraz organizacjami konsumenckimi;

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawach lub przepisach
odrebnych.




RZECZNIK KONSUMENTOW DLA MIASTA CHELM
ORAZ POWIATU CHELMSKIEGO

Krzysztof Nadolski
Biuro Rzecznika Konsumentow dla m. Chetm i Powiatu Chetmskiego

Pl. Niepodlegtosci 1, 22-100 Chetm, pok. 21 (parter)
tel. 82 562-75-05, 82 564 38 89

e-mail: rzecznik. konsumentow@powiatchelmski.pl

Poniedziatek 7:30 - 12:00
Wtorek /7:30 - 15:30
Sroda 730 12:60
Czwartek /.30 - 15:30
Pigtek /:30-15:30
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela odpowiedzi na korespondencje
otrzymang pocztqg elekironiczng (e-mailem) ktdra spetnia wymogi okreslone w art.
63 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1966 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zm.), ktérego brzmienie jest nastepujgce:
“Podanie powinno zawierac co najmniej wskazanie osoby, od ktdrej pochodyzi, jej
adres i zgdanie oraz czyni¢ zados¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach
szczegolnych”.

Oznacza to, ze treSc¢ kierowanej do Powiatowego Rzecznika Konsumentow .
korespondencji powinna zawieraC co najmniej wskazanie:

. osoby (imienia i nazwiska) od ktérej pochodszi;
. adresu (ulicy, nr domu, migjscowosci i kodu pocztowego ) tej osoby;
. OpIsuU sprawy i zapytania.

R P R s e ey



Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
na wojnie z ,,cudownymi garnkami”

Urzgd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow ukarat 5 firm,
ktore sprzedajg towary podczas prezentacji i pokazow.

To firmy:

Aqua Med oraz Carpe Diem Med z Opalenicy,
Iscomed z Wroctawia,

Housefire (dawnie] Hausfeuer) z Poznania,

Biomed Centrum Kruszka ze Smolnicy.

Natozone na wymienione firmy kary to w sumie ponad 484 tys. zt.




Zakwestionowane sztuczki sprzedawcow
1.  Ukryty cel spotkania

2. Nieprawdziwe informacje o produktach

3. Sprzeczne z prawem weksle
4.  Brak kopii dokumentow dla klienta

5. Utrudnianie zwrotdow towaru

6. Ograniczanie prawa do rekojmi




Nowe uprawnienia klientow
od 1 stycznia 2023 r.

» Wydluzenie do 30 dni terminu na odstapienie od umowy zawartej podczas nieumoéwionej
wizyty w domu konsumenta lub podczas wycieczki. W przypadku pokazow nadal bedzie to 14 dni.

» Zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub wycieczki. Zawarta w takiej
sytuacji umowa, np. umowa pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie wywolywac skutkéw dla
konsumenta.

» Zakaz przyjmowania platnosci przed uptywem terminu na odstapienie od umowy. Dotyczy
to umow zawieranych podczas pokazu, wycieczki lub nieuméwionej wizyty u konsumenta.




Kilka porad, ktére mogg pomoc uchronic sie przed fatszywymi
promocjami zakupow — gtdwnie intfernetowych:

Sprawdzaj weryfikacj¢ sprzedawcy

Poréwnuj ceny

Sprawdz warunki promocji

Unikaj nieznanych sklepéw internetowych

Korzystaj z bezpiecznych metod ptatnosci
Badz ostrozny na wiadomosci spamowe i reklamy

Sprawdz wiarygodnos$¢ strony internetowej
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Skonsultuj si¢ z innymi, jesli nie jeste§ pewien, czy promocja jest prawdziwa




DZIEKUJEMY ZA UWAGE

DO ZABACZENIA NA NASTEPNYM SPOTKANIU

KRYSTYNA ZERA
FUNDACJA REYBUDHELP




